TILLGANGLIGHETSANPASSNING AV ABOU

“Webbdirektivet” (eller mer strikt lagen om tillganglighet till digital offentlig service, SFS
2018:1937) giller for offentligrattsliga organ som myndigheter, landsting och kommuner fran och
med 1 januari 2019. Lagen omfattar en rad tillginglighetskrav avseende hur webbplatser, appar
och information i dessa utformas for att kunna uppfattas, hanteras, vara begripliga och robusta.
Lagen omfattar d&ven krav om att erbjuda slutanvindare majlighet att patala brister och att

publicera sa kallade tillganglighetsredogorelser dar kdnda avsteg presenteras.

Da Abou i hog grad anvinds for att publicera e-tjanster fran ett offentligrattsligt organ gentemot
dess slutanvindare ar det logiskt att dessa tillganglighetskrav 16ses med Abou. Sokigo har darfor
valt att tillaimpa standarden WCAG 2.1 AA och EN301549 vid framtagandet av ny funktionalitet
och e-tjanster i Abou. Under varen 2019 gjorde foretaget Useit, pa uppdrag av Sokigo, dessutom
en fordjupad revision av Abou for att finna avvikelser som uppkommit tidigare. En stor del av
dessa ar rattade inom ramen for aktuell version av Abou, men det finns négra aterstaende

punkter som hanteras inom ramen for vart I6pande utvecklingsarbete av Abou.
Foljande kriterier inom WCAG ej dr uppfyllda och ar ddrmed avsteg fran standarden:

o Lagg-till-rad-faltet tappar fokus nér rad laggs till eller tas bort.
e Abou anvinder grafisk captcha for att forhindra spam-rostningar i E-forslag.

e PDFer och blanketter ar ej tillgdnglighetsanpassade.

Justering av Abou sker 16pande inom ramen for ordinarie produktutveckling och dndringar som
paverkar uppfyllnaden av tillganglighetskriterier anges i Abous ordinarie release notes. Vi ar
givetvis tacksamma for rapportering till var Kundservice om ni finner andra omraden diar Abou
avviker fréan tillganglighetskraven. Abou ar en flexibel plattform dar det ofta finns mer an ett sitt
att 16sa ett specifikt behov, vilket gor fullstindig kontroll mot tillgdnglighetskriterier svar att

realisera.

Det ar dven vart att papeka att webbdirektivet stiller krav som paverkas av den specifika
anviandningen av Abou hos er. Exempelvis sa ska bifogade bilder och dokument i skapade e-
tjanster vara tillganglighetsanpassade, vilket dr delar som helt styrs utifran hur ni véljer att

anvianda Abou for era e-tjanster.


http://useit.se/
mailto:kundservice-abou@sokigo.com

Revision av Abou 2020-03-11

Useit har genomfort en analys av granssnittet for att bedoma hur vil Abous invanargranssnitt
uppfyller lagkraven. Lagkraven avser i det hir fallet kraven i den europeiska standarden EN 301
549 som i Sverige giller for offentlig sektor vid upphandling av digitala system och tjanster, och

som &ven ar basen for kraven i EU:s webbtillganglighetsdirektiv.

Granskningen ar utford dels genom att lata experter granska texter, koden, layouten och
designen, men ocksa genom praktiska tester av granssnittet med hjalpmedel for att bedéma hur
granssnittet i praktiken presenteras for anviandare som behover hjalpmedel for att ta del av

granssnittet.

Genomgangen har varit begransad till enbart de delar som omfattas i lagkraven. Granskningen

har genomforts pa Abous generella tema med "Lyckobos” grafiska profil.

Nedan tabell redovisar resultatet av granskningen som genomfoérdes 2019-03-11 (Kolumn
Resultat). Kolumnerna Atgirdat och Aterstir 4r var beskrivning av vad som gjorts efter att

revisionen genomforts. Alla avsteg ar prioriterade enligt foljande:

1. Kritisk

Detta ar direkt stoppande for anvidndare och ett allvarligt avsteg som maste hanteras.

2. Hog

Detta ar ett viktigt avsteg som troligen stoppar anvandare och som behover hanteras for att

granssnittet ska kunna anses f6lja kraven i standarden.

3. Medel

Detta dr ett avsteg som skapar svarigheter for anvindarna men som inte ar direkt hindrande.

Enstaka sddana har avsteg kan vara ok, men det ar tydliga avsteg frén standarden.

4. Lag



Detta ar forbattringsmajligheter. Avstegen ar relativt sma men formella avsteg fran standarden,

eller enkla forbattringsmojligheter.

I version 2020.8 har Sokigo atgirdat alla avsteg av prioritet Kritisk och Hog med ett undantag

som redovisas nedan, se krav On input.

Da avsteg av prioritet Medel och Lag kan anses ok har dessa planerats att atgirdas under hosten

2020. Dessa avsteg listas ocksa i nedan tabell.

Krav Resultat Atgéardat Aterstar

2019-03-11 2020-06-25 2020-06-25
Abou 2019.2
Non-text Underkand 2020.8
content
- Logotypen i
EN 301 549: 9.1.1.1 demomiljon saknade
/ WCAG 2.1: 1.1.1 alt-text. Prio Medel
- Flera ikoner saknade
alt-texter. Prio HOg
Audio-only and Inte aktuell

video-only (pre-

recorded)

EN 301 549: 9.1.2.1

/ WCAG 2.1: 1.2.1



Captions (pre-

recorded)

EN 301 549:
9.1.2.2 / WCAG

2.1:1.2.2

Audio
description or

media

alternative (pre-

recorded)

EN 301 549:
9.1.2.3 / WCAG

2.1:1.2.3

Captions (live)
(utanfor

lagkraven)

EN 301 549:
9.1.2.4 /| WCAG

2.1:1.2.4

Audio
description

(pre-recorded)

Inte aktuell

Inte aktuell

Inte aktuell

Inte aktuell



EN 301 549:
9.1.2.5 / WCAG

2.1:1.2.5

Info and Underkand

relationships

EN 301 549: 9.1.3.1
/ WCAG 2.1: 1.3.1

2020.8

- Vissa rubriker pa
sidor om E-forslag och
Min sida var inte
kodade som rubriker.

Prio Hog

- Vissa tabeller var
inte kodade som

tabeller. Prio Kritisk

- Felmeddelanden for
falt var inte kopplade

till faltet. Prio Kritisk

- Grupper med
radioknappar var inte
grupperade korrekt.

Prio Hog

- Ledtexterna i
formuléiret for att
kommentera ett e-
forslag var inte
korrekt inlagda. Prio

Kritisk

Planeras till 2021.2

- Flera hi-rubriker pé en

sida i e-tjanst. Prio Medel

- Vissa sidor i Min sida
saknar hi-rubrik eller har
en tom hi-rubrik. Prio

Medel

- Felaktig rubrikstruktur i

ett e-forslag. Prio Lag

- Tabeller pa Mina
arenden och i e-tjanster

saknar scope. Prio Medel

- Faktarutan om ett e-
forslag ar inte kodad som

en tabell. Prio Medel

- Formuliret p4 Mina
uppgifter har falt med
identiska
rubriker/information. Prio

Medel



Meaningful

sequence

EN 301 549:
9.1.3.2 / WCAG

2.1:1.3.2

Sensory

characteristics

EN 301 549:
9.1.3.3 / WCAG

2.1:1.3.3

Orientation

EN 301 549:
9.1.3.4 /| WCAG

2.1:1.3.4

Identify input

purpose

Godkand

Godkand

Godkand

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg.

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg.

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg.

2019.2

- Direktmeddelanden bor
beskriva vem som skrivit

dem. Prio Medel

- Faltrubrikerna i formular
for att komplettera drende
med fil ar inte korrekt

kopplade. Prio Medel

Planeras till 2021.2

Modala fonster ska lasa
bakgrunden for

anvandarna. Prio Medel

Planeras till 2021.2



EN 301 549:
9.1.3.5 / WCAG

2.1:1.3.5

Use of colour

EN 301549:9.1.4.1
/ WCAG 2.1: 1.4.1

Audio control

EN 301 549:
9.1.4.2 /| WCAG

2.1:1.4.2

Contrast

(minimum)

EN 301 549:
9.1.4.3 / WCAG

2.1: 1.4.3

Inga kritiska eller

hoga avsteg.

Underkand 2020.5

- Lankar var inte

understrukna. Prio

Medel

Inte aktuell

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

- Sidan Mina uppgifter har
falt som bor markas upp
med andra type virden.

Prio Medel

- Sokfalten ar inte kodade
med input type search.

Prio Lag.

- Formular anvander inte

autocomplete. Prio Medel

Planeras till 2021.2

- Platshéllartexter maste
ha béttre kontrast. Prio

Medel



Resize text

EN 301 549:
9.1.4.4 /| WCAG

2.1: 1.4.4

Images of text

EN 301 549:
9.1.4.5 | WCAG

2.1: 1.4.5

Reflow

EN 301 549:
9.1.4.10 / WCAG

2.1: 1.4.10

Non-text

contrast

EN 301 549:
9.1.4.11 / WCAG

2.1: 1.4.11

Text spacing

EN 301 549:
9.1.4.12 /| WCAG

2.1: 1.4.12

Underkand

Godkand

Godkand

Godkand

Godkand

2020.5

- Anvandarens

mojlighet att zooma

var last. Prio HOg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg



Content on

hover or focus

EN 301 549:
9.1.4.13 / WCAG

2.1: 1.4.13

Keyboard

EN 301 549:9.2.1.1

/ WCAG 2.1: 2.1.1

No keyboard

trap

EN 301 549:
9.2.1.2 / WCAG

2.1: 2.1.2

Character key

shortcuts

Underkand

Godkand

Godkand

2019.2 Planeras till 2021.2

Inga kritiska eller - Hjalptexter som visas om

hoga avsteg man klickar pé fragetecken
kan inte stdngas utan att

tabba fran ikonen. Prio

Medel

2019.11

- Listan 6ver e-forslag
och listorna pa Min
sida, samt
mobilmenyn och
bokningskalendern
gick inte att hantera
med tangentbord. Prio

Kritisk

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg



EN 301 549:
9.2.1.4 /| WCAG

2.1:2.1.4

Timing

adjustable

EN 301 549:
9.2.2.1 / WCAG

2.1:2.2.1

Pause, stop,

hide

EN 301 549:
9.2.2.2 /| WCAG

2.1: 2.2.2

Three flashes or

below threshold

EN 301 549:
9.2.3.1 / WCAG

2.1:2.3.1

Bypass blocks

EN 301 549:
9.2.4.1 /| WCAG

2.1: 2.4.1

Underkand

Inte aktuell

Inte aktuell

Underkand

2020.8

- Det fanns inte nagon
varning for nar den

inloggades session var
pa vag att ta slut. Prio

Hog

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

Planeras till 2021.2

- Det finns inte nadgon
genviag forbi sidhuvudet.

Prio Medel



Page titled

EN 301 549:
9.2.4.2 | WCAG

2.1: 2.4.2

Focus Order

EN 301 549:
9.2.4.3 / WCAG

2.1:2.4.3

Link purpose

(in context)

EN 301 549:
9.2.4.4 /| WCAG

2.1:2.4.4

Multiple ways

EN 301 549:
9.2.4.5 /| WCAG

2.1:2.4.5

Headings and
labels

EN 301 549:
9.2.4.6 /| WCAG

2.1: 2.4.6

Underkind 2020.5

- Négra sidor saknade

titlar. Prio Hog

Godkand
Underkand Se dtgdrdat under
Name, role, value.
Godkand 2019.2
Inga kritiska eller
hoga avsteg
Godkéand 2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

Planeras till 2021.2

- Sidtitlar i e-tjanster
behover ange vilket steg
anvandaren ir i. Prio

Medel

Se avsteg under Name,

role, value.



Focus visible

EN 301 549:
9.2.4.7 | WCAG

2.1:2.4.7

Pointer gestures

EN 301 549:
9.2.5.1 / WCAG

2.1: 2.5.1

Pointer

cancellation

EN 301 549:
9.2.5.2 / WCAG

2.1: 2.5.2

Label in name

EN 301 549:
9.2.5.3 / WCAG

2.1: 2.5.3

Motion

actuation

Underkand

Godkand

Godkand

Godkand

Inte aktuell

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

Planeras till 2021.2

- Fokus ar for diskret
gillande vissa knappar,
listor, ytan med
direktmeddelande samt
radioknappar och

kryssrutor. Prio Medel



EN 301 549:
9.2.5.4 /| WCAG

2.1: 2.5.4

Language of

page

EN 301 549: 9.3.1.1
/ WCAG 2.1: 3.1.1

Language of

parts

EN 301 549:
9.3.1.2 / WCAG

2.1: 3.1.2

On focus

EN 301 549:
9.3.2.1 / WCAG

2.1: 3.2.1

On input

EN 301 549:
9.3.2.2 / WCAG

2.1:3.2.2

Godkand

Inte aktuell

Godkand

Underkand

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

- Lagg till rad-filtet flyttar
fokus nar anvandaren

lagger till rad. Prio Hog.

Denna har vi inte
prioriterat att dtgarda da
det var mycket omfattande

arbete som kravdes - ett



Consistent

navigation

EN 301 549:
9.3.2.3 / WCAG

2.1:3.2.3

Consistent

identification

EN 301 549:
9.3.2.4 / WCAG

2.1:3.2.4

Error

identification

EN 301 549:
9.3.3.1/ WCAG

2.1: 3.3.1

Labels or

instructions

Godkand

Godkand

Underkand

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2020.8

- Laggtillrad-filtet och

uppladdningsytan i

nytt falt. Vi
rekommenderar att pitala
detta som ett medvetet
avsteg alternativt undvika

att anvanda filttypen.

Planeras till 2021.2

- Felmeddelanden pa Mina
sidor ska ha en ikon, inte

bara fiarg. Prio Medel

Planeras till 2021.2



EN 301 549:
9.3.3.2 / WCAG

2.1:3.3.2

Error Godkand

suggestion

EN 301 549:
9.3.3.3 / WCAG

2.1: 3.3.3

Error Godkand
prevention
(legal, financial,

data)

EN 301 549:
9.3.3.4 /| WCAG

2.1:3.3.4

Parsing

EN 301549:9.4.1.1
/ WCAG 2.1: 4.1.1

Name, role, Underkind

value

filuppladdningsfaltet
saknade
beskrivningar. Prio

Kritisk

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2019.2

Inga kritiska eller

hoga avsteg

2020.8

- Lanken som 6ppnar

mobilmenyn,

- Datumfaltet saknar
instruktion till

skarmlasare. Prio Medel

Planeras till 2021.2

Html-koden innehéller

vissa fel. Prio Medel

Planeras till 2021.2



EN 301 549:
9.4.1.2 /| WCAG

2.1: 4.1.2

Status messages

EN 301 549:
9.4.1.3 /| WCAG

2.1: 4.1.3

sokknapparna och

sok-filt for e-forslag

saknar beskrivningar.

Prio Kritisk

- Bokningskalendern
beho6ver miarkas upp
for skdrmldsare. Prio

Kritisk

- Favoritikonerna
saknar beskrivning.

Prio Hog

- OKklar relation mellan

captha och

rosningsknappen pé e-

forslag. Prio Hog

- Forklaringsikoner far

inte vara en del av

rubriken. Prio Hog

- Pdf-ikonerna har
ingen beskrivning,.

Prio Hog

2020.8

- Aktiv flik under Min sida
ar inte markerad. Prio

Medel

- Pil for att bladdra i listor
pa Min sida saknar

beskrivning. Prio Medel

- Mobilmenyknappen ska
ha aria-expanded. Prio

Medel

Planeras till 2021.2

- Felmeddelanden méste
fa fokus och ldsas upp

automatiskt. Prio Medel



- Ikon for nar sidan
laddas saknade

beskrivning. Prio Hog

- Felmeddelanden i
formularet for att
komplettera drende
med fil ar svéra att

uppfatta. Prio Hog



